Contrato de Mutuo Aprobado y Registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 6161-2014 de fecha 29 de Octubre del 2014.
Por la Unidad Administrativa: Direccién General de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento con el nimero de oficio: 5574312 Expediente: PFC.B.E.7/007347-2014
{Contrato de Adhesion de la Procuraduria Federal del Consumidor publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha del 11 de noviembre de 2013).

CONTRATO DE MUTUO CON INTERES Y GARANTIA PRENDARIA (PRESTAMO) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE "EL PROVEEDOR™:
IMPULSCRA DE SERVICOS DEL SURESTE, SA. DE C.V. Y CUYO NOMBRE ADEMAS APARECE EN EL RUBRO DE LA CARATULA,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU REPRESENTANTE LEGAL JOSE DE JESUS PADILLA MORENO, Y POR LA OTRA, LA
PERSONA CUYO NOMBRE Y DOMICILIO APARECE EN LA CARATULA, AQUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE
CEAYLTRATO SE LE DENOMINARA "EL CONSUMIDOR"; LAS PARTES SE SUJETANAL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

I.- Declara "EL PROVEEDOR":
A) Ser una persona moral mexicana, segin consta en la escritura plblica ndmero 1,609, de fecha 22 de Abril del afto 2008, pasada ante la
fe del Licenciado Enrique Chico Sanchez, Notario Publico nimero 53 (Cincuenta y tres) en la ciudad de Ledn, Guanajuato e inscrita en el
Registro Publico de Comercio de la ciudad de Ledn, bajo el 1olno nimero 56438°20 de fecha del 28 de
Abnl del 2008, y que su representante legal acredita su el io notarial nimero 1,609, pasado ante la fe del
Licenciado quuo Chico Sanchez, Notario Publico nimera 53 (Cincuenta y tres), en ol Registro Plblico de Comercio de la ciudad de

eon, G el folio nimero 56438°20 de fecha 28 de Abril del afio 2008
B) Que el domicitio dsl PROVEEDOR es Calie 20 No. 111 por Calle 25 (Esquina) de la Colenia Chuburna de Hidalgo en ia Ciudad de
Mérida cel Estado de Yucatan, Codlgo Postal 97200, teléfono (999)-195-6548, Registro Federal de Contribuyentes 1SS-080422-1P7 y
correo net.mx del EL PROVEEDOR se encuentran en la camuia del presente contrato.
C) Que cuenta con la capacidad, infraestructura, servicios, recursos y personal
alas del presente contrato

DECLARACIONES:

para dar cabal

Il.- DECLARA "EL CONSUMIDOR™:
A) Uamarse como ha guedado plasmado en el proemio de este contrato.
B) Que manifiesta su voluntad para cbligarse en los términos y condiciones del presente contrato, y que cuenta con fa capacidad legal para
la celebracion del mismo.
C) Que su domicllio, teléfono y correo se en la cardtila del presente contrato
D) El consumider manifiesta bajo protesta en decir verdad que es el legal, legitimo e indiscutible propietario de la prenda que entreqa en
garantia de este contrato, y de todo cuanto en derecho, uso y costumbre corresponden y que pueds acreditar dicha calidad juridica ante
terceros ylo cualquier autoridad que lo requiera,
Expuesto lo anterior, las partes se sujetan al contenido de Ias siguientes:
CLAUSULAS:

1.- Objeto.- EL PROVEEDOR entrega a EL CONSUMIDOR la cantidad de dinero en efectivo, dela én que

se ha practicado a la prenda, en calidad de mutuo mercantil con interés y garantia prendaria (p«astalm) ¥ EL CONSUMIDOR, se ubbga al
término del contrato, a pagar al PROVEEDOR, Ia totalidad del mas los .y las que se estipulan en la
mmla del presente contrato.

.- Prenda. Con objeto de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, EL
CONSUMIDOR entregard a EL PROVEEDOR a titulo de prenda, el o los bienes muebies usados que se describen en la cardtula del
presents contrato, en el entendido de que esta entrega de ninguna manera convierte 8 EL PROVEEDOR en propietario de la prenda, ni
implica el reconocimiento por parte de éste, de que tal bien sea propiedad de EL CONSUMIDOR ni compromete, ni limita los derechos que
terceras personas pudieran tener scbre el mismo.

3.- Valor de la prenda.- El valor de Ia prenda es el que se plasma en la caratula del presente comlato ambas paries reconocen que el
mismo es resuftado de un avaliio practicado por EL PROVEEDOR, con la autorizacion y de EL CONSUMIDOR
4. Obllquclonel EL CONSUMIDOR y EL PROVEEDOR aceptan y s obligan expressmenle durante Ia vigencia del contrato a lo

sigui
CONSUMIDOR.

a) Cumplir con todas |as obigacicnas derivadas del presenta contrato.

b) Notificar 2 EL PROVEEDOR, dentro de un piazo que no exceda de 10 dias nalurales, siguientes a partir de aquel en que haya tenico
conocimiento de ta existencia de cualquier accion, demanda, litigio o procedimiento en su contra, que comprometan a Ia prenda,

c) No enajenar, gravar, o los bienes an garantia prendaria, mientras esté vigente &l presente contrato.

d) EL OONSUMIDOR 1o podra en ningin momento y por ningun motive, ceder, dar en prenda, o traspasar. atilo gfalulho. onomso. total o
que Iedamendeeuleconh—aw ni el derecho a la propiedad o a la posesion de los bienes
{prenda), sin el expreso y por escrito de EL PROVEEDOR.

en garanlla
PROVEEDOR,
a) EL PROVEEDOR se compromete a no usar el objeto oforgado en prenda como garantia del mutuo, por lo que Gnicamente tendrd la
qguarda y custodia de la prerna.
b) EL PROVEEDOR halé la guarda y custodia de la prenda en Ios términos de Jo dispuesio en ef articulo 2876 fraccidn | de! Cédigo Civil
Federal; en ningun caso si de los dafios y que pudiere sufrir por el simple transcurso del fiempo.
¢) EL PROVEEDOR debera informar al CONSUMIDOR el Costo Anual Total {CAT}), el Coste Mensual Total (CMT} y &l Costo Diario Total
{CDT) al momento de la celebracion del presente contrato.
5.- Defensa de la Prenda.- Si EL PROVEEDOR fuere perturbado en la posesién de la prenda, por causas imputables a EL
CDNSUMIDOR avisaré por escrito a este dltimo, en un plazo que no exceda de tres dias naturales para que lleve a cabo 1as acclones
legales &1 éste no con esta de todos los dafios y

sera perjuicios causados.
6.- Reposicion de la Prenda. Si en el cumplimiento de mandato legitimo de autoridad competente, EL PROVEEDOR tuere ido de

de restituir el

13.- Comerclalizacién de la Pru\dl.- Para el case de que EL CONSUMIUOR no oon la
mutuo, los § demas en el cumrato en este aclo se olorga expresamente a favor de EL
PROVEEDOR un i aacles i articula 273 del Codigo de Comercio, para que alitulo de
oomlslomsm ensu norrueyrepmeﬂlecldn ysnmoesldaddeagowmmne alguno, efwnelaverﬂsce la pnenda toma»domlefefenaa el
valordel | presents , sirviendo
Indicada en la cardtula de esle contrate. Para Iose'ectos de la exencidn a que se refiere el articulo B(rwclm WV, de la Ley de Impuesto al Valor
Agregado EL CONSUMIDOR serel j de la prenda, que esta es usada y no tener |a condiclon juridica de

14 Apllcudén del Producto de la Venta y Remanente.- EL CONSUMIDOR auloriza al PROVEEDOR a apllcu el producto de la venta de
la prenda, al pago de |a cbligacidn principsl, 2 los int: ¥ comision por Si al realizar Ia venta o el remate
de la prenda hubiera algln remanente, el mismo sera pueslu a disposicion del CONSUMIDOR, a partir del lercer dia siguiente a la
comercializacion de |a prenda, para lo cual el PROVEEDOR dantro de dicho plazo, notificard por teléfono, comreo electrénico, corea

i yio kstas respecto de la venta de la prenda. El remanente no cobrado en un lapso de doce
maeses calendario, contados a pamv de la fecha de comerciakizacion de la prenda quedard a favor de EL PROVEEDOR.
15.- Desempefio Extemporaneo.- En el caso de que la prenda no haya sido comercializada después de Ia "FECHA LIMITE DE
REFRENDO O DESEMPERNQ". tal como se sefala en la caratula de este confrato, EL CONSUMIDOR podra recuperar la prenda previo
acuerdo con EL PROVEEDOR y pago del mutuc, de los ylas en el presente contrato,
16.- Refrendo.- EL CONSUMIDOR podra refrendar el contrato, antes o en Ia fecha de su hem\lnauén con el consentimiento de EL
PROVEEDOR, siempre y cuando EL CONSUMIDOR cubra el pago de los i Vi
al momento del refrendo. Al efectuarse el refrendo se famard un nueve contrato con i y al
momento del refrendo.
17.- Pena Convencional.- En caso de & de a cargo de EL PROVEEDOR, éste pagard a EL
CONSUMIDOR una pena convencional del 20 % (velme por ciento) sohre el monto del avallo.
18.- Nulidad - De haber alguna causal de nulidad la mlsma afectara solamente a la clausula en fa
que especificamente se hublere incurmido en el vicio sefalado.
19.- Lagmmldad Pya &l ejercicio de los. deveohus o el cumplimiento de los deberes a su cargo, EL CONSUMIDOR o en su defecto su
Comular o debe a EL PROVEEDOR este contrato, asi como una

por enel donde i6 el contrato, en los dias y horas de servicio

indicados en la carénls de este contrato. En caso de extravio del contrato EL CONSUMIDOR podra tramitar su reposicién solicitandolo por
escrito y cubriendo el importe sefialado en ta caratula def mismo.
20.- Confidencialidad.- Ambas partes convienen en que el acuerdo de voluntades que suscriben tiene el caracter de confidencial, por lo
que EL PROVEEDOR se obliga a mantener los datos relativos a EL CONSUMIDOR con tal caracter y nicamente podrd ser revelada fa
Informacion contenida en o| mismo por de Igual forma se obliga a no ceder o transmitir a terceros
con fines los datos @ i i por EL CONSUMIDOR con motivo del contrate, ni enviar
publicidad sobre los blams y servicios, salvo que conste la autorizacion expresa de EL CONSUMIDOR en la cardtula del presente contrato
21 ~Las partes que cualquier notif) 0 aviso con motivo del contrato, debera realizarse en los domicilios
que se hayan establecido por las mismas, los cuales se indican en la caratula; de igual mansra las pades podrén efectuar avisos o
comunicades mediante, leltlom correo ico, correo certi ylo listas
22.- Dias - Todat en este contrato, cuyo vencimiento langa lugar en un dia inhabll, deberd
considerarse que el vam:imiarﬂo de las mismas, sera el dia habil siguiente.
23.- Derecho Aplicable.- Este contrato se rige por lo dispuesto en la Ley Federal de al C ysu ta Norma
Cficial Mexicana NOM-179-SCFI-2007 Servicios de mutuo con interés y garantia prendaria, Disposiciones de caracter general a que se
refiere la Loy para la Transparencia y Ordenamiento de los Sarvicios Financieros en materia de Contratos de Adhesién, Publicidad, Estados
de Cuenta y Comprobantes de Operacion emitides por las y demas
24.- Quejas o -En caso de quejas o i EL CONSUMIDOR debera comunicarse
al cantro de atencion de EL PROVEEDOR, al nimero telefinico o presentarse en el domicilio que se establece en la caratuta. EL
PROVEEDOR deberd preporcionar un numero de reporte al CONSUMIDOR, con e que se la queja o ¥
56 dara seguimiento al tramite, el cual sera atendido en un henw no mayor a 10 dias naturales.
25.- Jurisdiccion.- Para todo ko relativo a a del wmra!o las partes acueman someterse en la via

ala la Federal det C de b
del lugar donde se celebra este contrato.
Leido que fue y una vez hecha la explicacién de su alcance legal y contenido, este contrato fue suscrito por duplicado en el lugar y en la
fecha que se indica en la caratula de este contrato, entregandosele una copia del misme 8 EL CONSUMIDOR

y
yen caso de subsistir

EL PROVEEDOR
ia Federal del Ci bajo el nimero 6161-2014 dihl:l\!ZQdo
contrato en de EL CC IR, frente al contral

EL CONSUMIDOR
Este contrato fue ap y por la
Octubre del 2014, del
registrado, se tendra por no puesta.

Nota: €1 nresome contrato fue aplobado ensu wois(ro por ka Direccion General de Contratos de |
ederal d

\a prenda, EL CONSUMIDOR le
valor, dentro de los 10 dias
EL CONSUMIDOR a la ¥ ifi desde este

éste l.lhmo los haga valer enla 1o(ma Y via que considere convemsntas
7. ala de la Prenda para el Caso de Pérdida o Deterioro. En caso de pérdida o detericro de 1a cosa
dada en prenda, EL PROVEEDOR debera contar con una garantia suficiente que le permita resarcir ef siniestro, deblendo seguir el

sigui nto:

a) EL PROVEEDOR debera nolificar a EL CONSUMIDOR, en un plazo qua no exceda de 3 dias naturales, siguientes de ocurrido el
siniestro, por via Gnica, coreo correo listas yio anuncios publicados en el establacimiento de EL PROVEEDOR.
b) EL CONSUMIDOR, debers prasentarse en el establecimiento donde firmo el contrato, en dias y horas de servico indicados en la
caratula, o en el domicitio fiscal ded p , 00N la i
1) Contrato de adhesion,

2) Identificacion de EL CONSUMIDOR, COTITULAR Y/O BENEFICIARIO.

c) EL PROVEEDOR recibiré k2 documentacion anterior, y le daré al consumidor un comprobante en el cual se hard la descripcion de los
documentos presentados, asi coma de la pranda motivo de ka reclamacién, misma que debera coincidir con la establecida en el contrato,
indicando el valor de 1 prenda al avalug i El debera de conlener nimero de reclamacion, razon social
del proveedor, RFC., domicilio, nombre y firma de quien recibe |a reclamacion,

d) EI PROVEEDOR se obfiga a restituir o pagar la prenda, a eleccion de EL CONSUMIDOR, en el término de 10 dias naturales siguentes
a la entrega de la documentacion por parte de este Gltimo,

e) EL PROVEEDOR pagara al CONSUMIDOR el valor de la prenda al avallio realizad en la carédtuta de

12 su entera olra prenda en peso, calldad, contenldo, modelo, marca y
i ion que puf ascriho haga EL PROVEEDOR. En caso de omision por parte de
bas partes acuerdan que sus derechos quedan a salvo para que

yquesslé

¥
dela de oficio: 5574312, Expedlame PFC.B. E 7/007347 201‘ a lm29 dias del mes
de Odubte del 2014 por Juana Morales Dnaz. Dlrodcua de Contratos de delaF Federal d
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(Caus 103

este contrato, dei cual se di 3 |la cantidad por de mutuo, los i ue se hayan
hasta ta fecha de ocumido el sinlestro y conforme a Ios porcentajes que se indica en |a caratula El. PROVEEDOR podra realizas el oauo en
efectivo o madiante la entrega de un béen equivalente en modelo, marca, calidad, contenido, pesa y valor a eleccién del CONSUMIDOR; en
ambos casos EL PROVEEDOR deberd pagar un 20% sobre el valor del avalio, como pena convencional, siempre y cuando el siniestro
haya ucumdo por negligencia de éste.

e metales prach , el valor de
momento de I reposicion.
8. Costo Anual Total (CAT).- Es el costo de financlamiento que para fines
los costos y gastos del préstamo. El referido Costo Anual Total se
México, vigente en la fecha del calculo respectivo.
Para el calculo de Costo Mensual Total (CMT) y del Costo Diario Total (CDT) se utilizara la misma metodologia que se aplica para
ol calculo del CAT establecida por el Banco de México, ajustando los valores de intervalo de tiempo que correspondan para el
!Jpo de pv“umo que se !ulo, viconu en la fecha del cdlculo respectivo,

deinterés 4 una tasa de interés fij

cn 1a caritula, sobre saldos -t Valor g {IVA) cuando ia el cilcuio de intereses se
realizara multiplicando el saldo insoluto del préstamo, por la tasa de interés dividido entre 360 dlu por ano, multiplicando por el
nimero de dias transcurridos. La tasa de interés asi como su metodologia de célculo no podran medificarse durante la vigencia del

del bien no podra ser inferior al valor real que tenga el metal en el mercado al

yde la de
por el Banco de

del

presente contrato.
10.- Comisiones.- EL CONSUMIDOR se obliga, en sucaso, a pagara EL PROVEEDOR:
a)-Comision por Aimacengje; El método de calculo de comision por ja se realizard ol saldo insoluto del préstamo
por la tasa de diaria que aparece en la cardtula de este contrato, mas el Impuesto al Valor Agregado, por el nimero
de dias efectivamente transcurridos.
b) -Comisidn por Comercializacidn: Si EL CONSUMIDOR no cumpliese con el pago oportuno de la obiigacion principal, intereses y
comisiones estipuladas en el presente contrato, EL PROVEEDOR procedera a comercializar el bien otorgado en garantla prendaria
descrito en este contrato, con lo qus EL CONSUMIDOR queda obligado a pagar a EL PROVEEDOR una comision por el porcentaje
detallado en la carétula, sobre el monto ded préstama.
- EI PROVEEDOR cobrara al CONSUMIDOR por Reposicion de Contrato, el monto que se
a icion debera hacerse por escrilo y presentado ndenbfmcm

Desempeno Extempardneo - EL PROVEEDOR cobrard al CONSUMIDOR por o
ia caratula del presente contrato.
EL PROVEEDOR no podra medificar las

nila de calculo

en este contrato durante Ia vigencia del

mismo.
11.- Monto del préstamo.- El monio del as al je del valor del avalio que se menciona en la caratula y El
CONSUMIDOR se cbliga a restituir dicha canticad, mas los intereses, almacenaje y comisiones en su ¢aso,
12.- Causas de Terminacién del contrato.- Seran causas de terminacion del contrata:
a) Pago del Préstamo.- En el plazo establecido on Ia caratula del presente contrato EL CONSUMIDOR deberd reintegrar el importe del
mutuo, con los | y las : pactadas en el contrato. El page sera hecho en el establecimiento en
que se suscribe el mismo, en moneda de curso legal; cuandu el tdrmino de ia opcitn de pago corrasponda a un dia inhabil, &l pago debera
hacerse el siguiente dia habil. Realizado ef pago EL CONSUMIDOR recibira la prenda en el mismo lugar en que la entregd, olorgandose
ambas partes el finiquito més amplio que en derecho proceda.
b) Pago Anticipado.- EL CONSUMIDOR !andré el derecho de cubnr e saldo total del mutuo, sus intereses, almacenaje y demas

antes del { plazo bleckdo en la cardtula del presente contrato, conforme a las ooc»ones de pago
descritas en éste, en cuyo caso EL CONSUMIDOR debera enel el pago se pi
devolucion de la prenda en el acto.
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